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AVISO DE ACCESIBILIDAD

La Selva Eco Lodge and Retreat está ubicado en una zona remota de la selva amazónica, a la que se accede exclusivamente por vía fluvial (canoa) seguida de senderos de tierra irregulares dentro de la reserva. Dada esta ubicación, las instalaciones no cuentan con rampas, ascensores, superficies completamente niveladas ni señalización táctil.
El Lodge sí puede recibir huéspedes con movilidad reducida. Nuestro personal está disponible para brindar asistencia durante el embarque y desembarque de la canoa, el traslado de equipaje y el desplazamiento por los senderos internos, siempre que el huésped conserve cierto grado de movilidad autónoma (por ejemplo, personas que caminan con bastón, muletas, o que se cansan o se movilizan con mayor lentitud). Recomendamos informarnos con anticipación sobre el tipo de asistencia que el huésped necesitará, para coordinar el apoyo del personal, tiempos de traslado adecuados y, de ser necesario, ajustes en el itinerario.
El Lodge no es apto, sin embargo, para personas con discapacidad motriz severa —es decir, quienes dependen de silla de ruedas o no pueden movilizarse sin asistencia física constante— ni para personas no videntes que viajen sin acompañante, dado que el terreno irregular, los traslados en canoa y la ausencia de infraestructura adaptada no permiten garantizar su seguridad de forma autónoma.
Recomendamos a todos los huéspedes con necesidades de accesibilidad específicas contactarnos antes de reservar, para evaluar juntos las condiciones del terreno y su itinerario, y asegurarnos de que su estadía sea segura y placentera.

ACCESSIBILITY NOTICE

La Selva Eco Lodge and Retreat is located in a remote area of the Amazon rainforest, accessible only by river (canoe) followed by uneven dirt trails within the reserve. Given this location, the facilities do not have ramps, elevators, fully level surfaces, or tactile signage.
The Lodge can welcome guests with reduced mobility. Our staff is available to assist with boarding and disembarking the canoe, luggage handling, and movement along the internal trails, provided the guest retains some degree of independent mobility (for example, guests who walk with a cane, crutches, or who tire more easily or move more slowly). We recommend letting us know in advance about the type of assistance needed, so we can coordinate staff support, appropriate transfer times, and, if necessary, adjustments to the itinerary.
The Lodge is not suitable, however, for guests with severe mobility disabilities — i.e., wheelchair users or those who cannot move without constant physical assistance — or for blind guests traveling without a companion, as the uneven terrain, canoe transfers, and lack of adapted infrastructure do not allow us to guarantee their safety independently.
We recommend that all guests with specific accessibility needs contact us before booking, so we can jointly assess the terrain and itinerary and ensure a safe and enjoyable stay.
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